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Capitolul 1. Dispozitii generale

Regulamentul privind prestarea serviciilor de citre O.C.N. ”Sebo Credit” S.R.L. (In continuare
“Regulament”), stabileste reguli ce se refera la criteriile si conditiile de prestare a serviciilor de
catre O.C.N. "Sebo Credit” S.R.L. (in continuare “Societatea”), inclusiv la dezviluirea
componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul al penalititii, al ratei dobanzii
si/sau al ratei de credit, la modalitétile de garantare de catre client a rambursirii la scadents a
creditului, precum si la modul de evaluare de cétre Societate a bonitatii clientului.

Regulamentul asigura atingerea urmétoarelor scopuri:

e Stabilirea unui set unitar de reguli care si reglementeze lucrul cu clientii Societitii, in
vederea respectirii obligatiilor ce revin Societatii, in calitate de organizatie de creditare
nebancard, in conformitate cu legislatia in vigoare si in vederea atingerii scopului
Societitii de a presta servicii de inalta calitate clientilor sdi pentru o dezvoltare durabili,
atat in vederea fidelizérii clientilor existenti, cit si in vederea atragerii noilor clienti;

e Stabilirea responsabilitatilor salariatilor Societdtii cu privire la exercitarea atibutiilor de
serviciu cu bund credintd si profesionalism, Intrucét salariatii Societitii sunt cei care
nemijlocit reprezintd Societatea In relatiile cu clientii §i contribuie la formarea si
mentinerea bunei reputatii profesionale a Societétii si a calititii serviciilor prestate.

Capitolul II. Criteriile si conditiile de prestare a serviciilor

Prezentul Regulament este un document intern principal, in baza ciruia Societatea isi
organizeaza activitdtile in procesul de prestare a serviciilor si serveste drept ghid pentru
proiectarea altor reglementari interne privind prestarea serviciilor.

Capitolul III. Creditele oferite de Societate

Societatea oferd clientilor sdi credite potrivit ofertelor Societdtii, care au fost aprobate in
vederea oferii acestora clientilor si sunt publicate pe pagina web.

Salariatii Societdtii vor prezenta clientilor informatia aferentd serviciului de credit, inclusiv
valoarea creditului, valoarea totala plitibild a creditului, termenul creditului, mirimea ratelor
lunare potrivit graficului de rambursare (dupa caz), comisioanele si dobinda aferentd, dobanda
anuald efectivd, precum si consecintele in caz de neonorare corespunzitoare a obligatiilor
contractuale, inclusiv penalititile aplicabile atit la prezentarea informatiei precontractuale,
precum §i la semnarea contractului, cu anexele/ amendamentele la acesta.

Salariatii Societatii vor prezenta explicatii clientilor si vor raspunde la intrebarile cu referire la
creditele oferite de Societate.

Societatea are dreptul, la discretia sa si/sau in scop de marketing, si aplice reduceri de pani la
100% din dobanda creditului, precum si din comisioane si alte costuri. Societatea este in drept
sd efectueze acte unilaterale de remiteri de datorie (casare a sumelor calculate), avind in vedere
cd asemenea actiuni sunt in beneficiul clientului si sunt aprobate de Societate.
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Suplimentar, Societatea este in drept sd organizeze periodic diverse tombole si campanii care
sunt aduse la cunostinta publicid §i care permit clientilor sd obtind anumite reduceri a
remuneratiilor contractuale, precum si si castige anumite premii de la Societate.

Capitolul IV. Componentele costului total al serviciilor.

Costul total al serviciilor prestate de catre Societate include toate costurile, inclusiv dobénda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care le suportd debitorul in legéturd cu creditul
obtinut si care sunt cunoscute de Societate.

Dobanda: procentul respectiv din Credit, ce trebuie platit pentru folosirea creditului, specificata
pentru comoditatea debitorului ca o suma in MDL sau in procente in contract, considerand ca
anul are 365 zile si 366 zile in anul bisect.

Penalitatile aplicabile vor fi calculate conform modului stabilit de cétre Societate in actele sale
interne §i in contractele incheiate cu debitorii, cu respectarea prevederilor legislatiei, inclusiv a
Legii nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori.

Debitorul va trebui sa pliteasca Penalitatea de Intrziere pentru fiecare zi de intarziere, calculatd
ca procent stipulat In contract, Incepand din prima zi dupa termenul de plati si pand la plata
totald a tuturor sumelor restante in baza contractului.

Capitolul V. Salariatii

Salariatii Societdtii isi vor desfdsura activitatea cu bund-credintd si profesionalism, in
corespundere cu atributiile de serviciu. Salariatii care interactioneaza nemijlocit cu clientii, pe
langd explicatiile generale legate de serviciile oferite Societétii in corespundere cu documentele
de creditare, vor explica, la cererea clientilor, si alte aspecte ale contractelor de credit care
necesita clarificiri suplimentare. in caz de necesitate, salariatii vor apela la superiorul direct
pentru clarificiri suplimentare.

Capitolul VI. Clientii

Clientii sunt persoane fizice care:

e Confirm3 cid au capacitate de exercitiu deplind si actioneze si nu sunt sub influenta
substantelor alcoolice, narcotice si/sau psihotrope;

e Actioneazd ca persoand fizicd si nu reprezintd interesele vreunei persoane juridice,
intreprinzitor individual sau alta persoani (beneficiar);

e Confirma datele cu caracter personal si informatia specificatid in cererea de aplicare pentru
credit, precum si faptul ci toate celelalte documente depuse si informatii furnizate Societafii
sunt corecte, complete si veridice pand in ziua in care notificd Societatea despre careva
modificari;

e Confirmi ci au fost informati despre toate conditiile referitoare la acordarea creditului si
rambursarea acestuia, inclusiv, dar fird limitare, metodele disponibile de plata, precum si




remuneratiile contractuale platibile (inclusiv, dar férd limitare, dobanda cred1tulu1

penalitatile, comisioanele si costurile, suma totald platibild);

e Constientizeazd prelucrarea, dupd caz, a urmitoarelor date personale, in corespundere cu
legea in vigoare §i cu consimtdméantul exprimat (in cazul in care consimtdméantul este
necesar) Societitii: nume, prenume, patronimic, sex, data si locul nasterii, varsta, starea
civild, limba de comunicare, semnéturd, date a membrilor familiei (in cazul in care sunteti
membru de familie a persoanei expuse politic), date ale persoanei expuse politic (in cazul in
care sunteti persoand asociatd persoanei expuse politic), cetdtenie, semnaturd electronica,
numdr de telefon si email, profesie/functie, date privind situatie economico-financiara, date
bancare, imagine, adresd (domicili/resedintd), loc de muncd, profesie/functie, IDNP
(numérul personal de identificare), date privind bunurile detinute de cétre debitor,
caracteristici fizice, date din buletinul de identitate, date ale persoanei de contact, date ale
reprezentantului debitorului, informatii privind participarea la promotii sau alte campanii
efectuate de creditor, informatii privind platile efectuate catre creditor, informatii privind
accesul la pagina web www.sebo.md, precum si interactiunea cu pagina web, adresa IP,
informatii primite din cookie-uri si tehnologii similare, care ne oferd date despre
preferintele si interesele utilizatorilor (in cazul accesarii paginii web), precum si a altor date,
in conformitate cu legislatia si actele normative in vigoare, cu scopul:

- Executarii obligatiilor ce deriva din contract;

- Creérii de rapoarte de credit, colectare debite/recuperare creante, servicii financiar-
bancare, statisticd, analiza a solvabilitétii/situatiei economico-financiare;

- Prospectdrii comerciale si marketing direct, transmiterii debitorului informatiei despre
creditor sau persoane terte ce se afla in legaturd cu creditorul, inclusiv informatiei
comerciale In scop de marketing sau publicitate, si anume si primeascd materiale
promotionale de la creditor, prin intermediul serviciilor postale traditionale sau prin
intermediul mijloacelor electronice (ex. telefon, SMS la numaérul de telefon si/sau e-
mail, prin intermediul profilului de pe portal, sau prin alte mijloace electronice);

- Primirii §i transmiterii informatiei cétre birourile istoriilor de credit, stat, institutii
municipale si/sau autoritdti de supraveghere, executori judecdtoresti, colectori de
creante, prestatori de servicii care furnizeaza instrumente necesare de care avem nevoie
in mod rezonabil in scopul desfasurérii activitétii, precum si compilarea si transferarea
datelor de la/la alte persoane terte, in conformitate cu legea;

- Verificarea autenticititii datelor personale ale debitorului din diferite baze de date
publice si/sau private;

- Comunicérii si furnizirii de servicii pentru clienti, precum si supravegherea tehnica,
analiza §i Inbundtétirea serviciilor prestate;

- Transmiterii transfrontaliere a datelor personale in Republica Letona si Ungaria;

- Cesiondrii drepturilor néscute din contract cétre persoanele terte;

- Evaludrii solvabilititii/bonitétii clientului sau altor factori semnificativi ce influenteaza
incheierea si executarea contractului incheiat cu Societatea. Bonitatea clientului este
evaluatd avand in vedere, inclusiv: informatia furnizatd de Biroul Istoriilor de Credit
Infodebit SRL precum si alte birouri al istoriilor de credit, informatia despre veniturile
raportate organelor fiscale, informatia actuald despre veniturile furnizate in chestionarul
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de intrare in relafii, istoria pozitivd de returnare a creditelor anterioare in cadrul
Societatii;
- In alte scopuri, in conformitate cu legislatia si actele normative in vigoare.

Clientii Societatii vor dispune de un act de identitate valabil, pentru a fi identificat de cétre
Societate, vor completa chestionarul pentru a intra in relatii cu Societatea §i vor furniza datele
solicitate de Societate in vederea Indeplinirii corespunzétoare a procedurilor cu privire la
cunoasterea clientilor.

Societatea va transmite clientilor, in corespundere cu acordul exprimat, informatie despre
Societate sau persoane terte ce se afld in legéturd cu aceasta, inclusiv informatie comerciald in
scop de marketing sau publicitate, materiale promotionale de la Societate, partenerii Societatii
prin intermediul serviciilor postale traditionale sau prin intermediul mijloacelor electronice (ex.
telefon, SMS, e-mail).

Clientii Societatii urmeaza si constientizeze riscurile in legéturd cu incheierea contractului,
inclusiv, dar fara limitare, ca statistica datelor despre client nu garanteaza aceleasi date in viitor,
costuri suplimentare pot fi aplicate de catre persoane terte, precum comisioane la transfer,
costuri de validare, mediere, cheltuieli de judecata si/sau executare etc., consecinte negative pot
apdrea in cazul in care debitorul incalcd dispozitiile contractului (ex. penalititile calculate
potrivit prevederilor contractuale).

Orice litigiun aparut in legdturd cu contractul incheiat cu Societatea va fi solutionat prin

litigiile vor putea fi deferite instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.

Capitolul VII. Evaluarea bonitatii clientului

Inainte de incheierea unui contract de credit, precum si in cazul in care creditorul si debitorul
convin sid modifice suma totald a creditului stabiliti in contract, Societatea evalueazi bonitatea
clientului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la client si, dupa caz,
pe baza consultarii bazei de date relevante.

La evaluarea bonititii, Societatea asigurd colectarea si evaluarea informatiilor cu privire la:
veniturile confirmate ale clientului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibild a venitului
in viitor in baza factorilor obiectiv cunoscuti; obligatiile clientului in temeiul contractelor de
credit in curs de executare cumulate cu obligatiile de platd care derivd din contractul de credit
solicitat, precum si alte obligatii financiare ale acestuia pe baza unui volum suficient de
informatii obtinute inclusiv de la client §i, dupé caz, pe baza consultirii bazei de date relevante;
istoria de credit a clientului, obligatiile de credit restante si alte informatii despre indeplinirea
necorespunzitoare a obligatiilor financiare curente sau anterioare, inclusiv a obligatiilor sub
forma de sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale etc.); impactul circumstantelor
confirmate de client sau cunoscute de creditor asupra situatiei financiare a clientului, precum si
al altor factori, care pot afecta capacitatea clientului de a-si indeplini obligatiile financiare, care
pot provoca probleme financiare sau indatorarea excesiva.
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In scopul evaluirii bonititii clientilor, Societatea este in drept sa utilizeze informatii primite de
la client, din sistemele de evidentd/bazele de date relevante si, dupé caz, de la birourile istoriilor
de credit.

Capitolul VIII. Etapele lucrului cu Clientii

Lucrul cu clientii Societatii se desfdsoard in corespundere cu etapele indicate mai jos. Unele
etape ar putea sd nu fie aplicabile in relatia cu clientii, in principal, in dependentd de
comportamentul de achitare al acestora.
Societatea pune la dispozitia clientului, cu suficient timp inainte de Incheierea unui contract si
pe un suport durabil, un volum de informatii suficiente pentru a asigura respectarea dreptului la
informare al acestuia §i, respectiv, posibilitatea reald de a lua o decizie informata cu privire la
eventuala beneficiere de serviciile prestate de catre Societate.
In cadrul etapei precontractuale Societatea identifici clientul si receptioneazi informatia cu
privire la serviciul de care Clientul este interesat. Clientul depune cererea de aplicare pentru
credit. Clientul se identifica printr-un act de identitate valabil si furnizeazd informatia necesara
in vederea respectérii procedurilor cu privire la cunoasterea clientului, precum si in vederea
evalurii solvabilitatii clientului. In dependentd de rezultatul examinirii cererii de citre
Societate, clientul este notificat cu privire la acceptarea sau refuzul cererii de eliberare a
creditului, precum si este informat cu privire la suma creditului acordata de Societate. Clientului
i este furnizatd informatia pre-contractuala in vederea evaludrii de cétre client a ofertei
Societatii si ludrii unei decizii in privinta contractdrii sau necontractarii creditului. Clientului 1i
sunt oferite actele aferente contractului de credit, pentru a lua cunostinta cu acestea.
in cazul acceptirii de citre Client a conditiilor contractuale ale Societitii si dupa oferirea tuturor
clarificarilor necesare, Societatea incheie, cu clientul, contractul de credit. Actele de creditare
indicd informatia financiara obligatorie, inclusiv, dar fird a se limita, suma totald platibila, data,
ditile de plata, sumele spre rambursare.
Contractul incheiat cu clientul corespunde ofertei actuale a Societdtii si dezviluie toate
componentele costului total al creditului, dobanda anuald efectivd, modul de calcul al
penalitétii, al ratei dobénzii. Aceeasi informatie este stabilitd si in informatia precontractuala.
Penalitatea de intirziere, comisioanele si dobanda pentru creditele acordate sunt plafonate
conform restrictiilor cadrului normativ in vigoare.
La alegerea clientului, suma creditului poate fi eliberatd Clientului la sucursalele/ oficiile
secundare ale Societatii sau prin transfer bancar.
Clientul are obligatia s efectueze plata remuneratiilor contractuale datorate In corespundere cu
prevederile contractului de credit, la data indicata in contractul de credit, la fel si In cazul Liniei
de Credit - platile urmeazi a fi efectuate lunar, in corespundere cu graficul de rambursare atasat
la contractul de credit. Rambursarea sumelor datorate urmeazd a fi efectuate prin una din
urmitoarele metode:

- Plata la sucursalele sau oficiile secundare ale Societatii;

- Plata prin transfer bancar in contul bancar al Societtii;

- Plata prin terminale de platd in numerar a prestatorilor de servicii de plata.
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in cazul efectuarii platii prin transfer bancar, plata este consideratd ca fiind ficutd cand suma
este creditatd in contul bancar la Societatii.

30. In cazul in care Clientul nu inregistreazi restante la efectuarea plitilor contractuale sau in cazul

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

in care intarzierea Clientului nu depéseste cumulativ 30 zile de intarziere, Societatea este de
acord sa accepte acordarea unei Prelungiri. Prelungirea se aplica la cererea Debitorului, care
poate fi acceptatd de Creditor. in cazul Prelungirii, toate plitile (ratele lunare) indicate in
Graficul de rambursare vor fi améanate pentru 31 zile.

In derularea relatiilor contractuale intre clienti si Societate, clientii pot apela pentru diverse
intrebari la serviciul suport clienti.

Desi Societatea conteaza pe comportamentul contractual exemplar al clientilor, exista riscul ca
anumiti clienti sd intdmpine dificultati la achitarea creditului, din diverse cauze subiective sau
obiective.

Pentru situatiile de Intarziere a platilor contractuale de catre clienti, am putea aplica penalitati
contractuale, iar in cazul in care Clientul inregistreazi o intirziere de o perioadd mai
indelungatd, Societatea isi rezervd dreptul, de a rezilia anticipat contractul cu clientul si sa
declare datoria scadenta.

Societatea poate acorda anumite facilitati clientilor sii, la achitarea datoriilor in mod individual,
astfel de mésuri avand scopul si ajute, in final, clientii sd-si onoreze obligatiile contractuale
asumate fatd de Societate.

Societatea este in drept sé apeleze la companiile externe de colectare a datoriilor, precum si la
instanta de judecatd in vederea incasirii sumelor datorate acesteia.

Capitolul IX. Dispozitii finale

Dispozitiile prezentului Regulament se completeazi cu reglementérile interne ale Societatii si
fisele de post pentru fiecare functie din cadrul Societatii.

Pe langd prevederile prezentului Regulament si altor reglementdri interne ale Societitii, in
relatiile cu clientii Societatea se va conduce si de prevederile legislatiei, in special ale Legii nr.
202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori.

Prezentul Regulament va fi revizuit periodic, rezultatele reviziei urmand a fi documentate si
procedura actualizatd cu noua versiune aplicabila.

Prezentele Reguli vor fi puse In aplicare de citre salariatii Societatii.




